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m Kualtdr, insan toplumlarinda bulunan sosyal davranis, kurum ve normlarin
yani sira bu gruplardaki bireylerin bilgi, inanc¢, sanat, kanun, gelenek,
yetenek ve aliskanliklarini da kapsayan bir kavramdir. Kultur genellikle
belirli bir bolge veya konumdan kaynaklanir veya ona atfedilir.

Ornegin belirli jestler, iletisim yontemleri veya diger ifade
araclari, giyinme bicimleri, yemek yeme, belirli yiyecekler ve
bunlarin hazirlanmasi, yasam tarzi, aliskanliklar ve kotu
aliskanliklar vb. kapsayan karmasik bir batundur Belirli bir
grup birey icin tipiktir. Kulturel cesitlilik insan yasaminin
temel Ozelliklerinden biridir.




Kulturel faktorler

m Kultlrel faktorler, bireyin sagligl ve hastaligl nasil algilladiklarini etkiler.
Ayni zamanda birey sagligini nasil koruyacagini, nasil yukseltecegini,
hastalik ortaya ciktiginda nasil tedavi edilecegini kulttrine gore
secmek ister.

m Farkli kulturlerden gelen bireylerin etnik yapilari, dinsel farkhliklari,
kulturel gecmisleri, hastaliklara bakis acilari ve beklentileri durum ve
olaylara gore farklilik gostermektedir.




Kaltur bireylerin 0z bakim uygulamalarinda, diyet kisitlamalarinda ve ilaca
uyumlarinda etkili bulunmustur. Geleneksel inanclar ve fikirler, kolektivizm,
aile ve akrabalik baglari, kadercilik, kulturel normlar ve normatif dusunce,
ilac uyumunda ve tamamlayici/alternatif tip kullaniminda kritik rol
oynamaktadir.

Benzer sekilde, kiltlrel inanclar ve sosyal normlar, bireylerin semptomlarini
nasil yorumladiklarini ve bunlara nasil tepki verdiklerini etkilemektedir.

Geleneksel inanclar, kulturel gruplar arasinda recete edilen diyetlere baglilik
Uzerinde onemli bir etkiye sahiptir. Bazi kulturlerde, kadercilik ya da saghgin,
hastaligin ve hatta olumun dnceden belirlenmis ve bireyin kontrolu disinda
oldugu inanci Onerilere uymayi engellemektedir.

Bireylerin ilac tedavisini kabul etme kararlarinda kultur onemli bir etkiye
sahiptir. Kadercilik ve normatif disunce, bu kultlrel grupta 0z bakimin
izlenmesinde olumsuz bir rol oynamistir.




m Yapilan bir arastirmada obezite arastirmalarini desteklemek icin yuz
milyonlarca dolarlik fon saglanmasina ragmen, cocukluk cagl obezitesi,
ozellikle irksal ve etnik azinliklardaki cocuklarin saghgini olumsuz yonde
etkilemeye devam ettigi ve kultlrel davranis kaliplarinin bunun tzerinde
etkili oldugu aciklanmistir. Kulturel gidalar ve aile yemekleri gibi bakim

uygulamalari cocukluk cagi obezitesinde koruyucu faktorlerdir ve
ozendirilmelidir.

m Yapilan bir meta analizde bulgular, sagligl koruyucu kulturel belirleyicilerin
bireysel dayanikliligl destekleyebilecegini ve yerinden edilmis multecilerde
post travmatik stres bozuklugu riskini azaltabilecegini gostermistir.

m Yapilan sistematik derlemede Vietnamli yetiskinlerin benzersiz saglik
inanclarini ve uygulamalarini takdir etmek, kulturel olarak uyumlu
mudahaleleri tasarlamak ve test etmek saglik hizmetlerinin sunumunda
onemli olarak belirlenmistir.




Hemsirelikte kulturel yeterlilik son
yillarda giderek daha onemli hale
geldi.




saglayabllen bir meslektir. Sosyal kurallar ve beklentilerdeki "
degismeler, yeni tibbi tedavilerin kesfi, teknik sistemlerdeki gellsmeler
cagdas hemsirelik uygulamalarinin sekillenmesinde yardimci
olmustur.

m Dunya’da toplumlarin giderek ¢cok kulturlt yaplya donismesi ve
kUlture 6zgu yeterli bakimin verilmesi gerekliligi hemsireligi onemli
derecede etkilemistir.

PASSPORT




m Kulturel yeterlik kavrami, 1989 yilinin baslarindan itibaren akademik
disiplinlerde yer almaya baslayan yeni bir kavramdir.

m Cok kulturll toplumlarda, saglik bakim profesyonellerinin kulturel
yeterlige sahip olmalari gerekmektedir ve bu gereklilik toplum

tarafindan beklenmektedir. Kulturel yeterlige olan ilgj,
hastalarin kulturel ozellikleri konusunda yurutulen
arastirmalarda ortaya konmustur.




Farkl
isimlendirmeler

m Kulturel yeterlik dinamik, degisken, surekli bir stregtir.
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m “Transkultirel hemsirelik”, “kulturel olarak uygun hemsirelik bakim1”,

“kulturel olarak duyarli hemsirelik bakimi1”, “etnik hemsirelik bakim1”,
“kultar bakimi”, “kalturel uygunluk” veya “kulttrel olarak uygun

bakim”




m Klinik ve kiltirel yeterliligin evrimi yuzyillar 6ncesine
dayanmaktadir.

B Uygun yetistirme ve egitim, kultirel acidan en yetkin atmosferle
en kaliteli hizmetleri sunan daha 1yi bir hemsirelik meslegine
ulasmaya yardimci olabilir.

m Kilturel yeterli verilmeyen bakim, hemsire ile bakim alan birey
arasinda kultirel catisma, kulturel bosluk, kulturel agr1 ve kulturel
soka neden olabilir.




Kultarel farkliliklar sadece bakim alan bireyleri degil hemsireleri de
etkilemektedir. Hemsireler kulturel farkliliklarindan dolayt kendini
dislanmis hissedebilit.

Literaturde baskin kulturden farkl dil, gelenek ve ideolojilere sahip
olan hemsirelerin is yerlerine iyi uyum saglayamadiklar1 vurgulamistir.

Ornegin, Cinli gb¢men hemsirelerin halkin 6niinde batil bir sekilde hareket
ettikleri ve 6zel yasaminda ise Cin geleneklerine geri dondukleri belirtilmistir.

Yine Birlesik Krallik’taki g6¢men hemsireler ve Avustralya’daki Japon
hemsireler, kiiltiirel inan¢ ve uygulamalarinin bazi bolumlerini koruduklarina
isaret edilmistir.

Avustralya saglik sistemi uluslararast hemsire alimina dayanmaktadir. Farkls
kulturden gelen bu hemsireler destekleyici bir calisma ortaminda
calismazlarsa, bu durumun onlarin ruh sagligina zarar verebilecegi, sonucta
hasta bakimindan da 6dun verebileceklert aciklanmistir




m Hastalarin kultirel 6zelliklerine uygun
hizmet ve bakimi saglamak i¢in,
hemsireler tarafindan gereken bilgi,
beceri, tutum, ve kisisel tutum
uygulamasidir.

B Hemsirelerin hasta gruplarinin
kiiltiirtinti bilmesi ve anlamasi
etkili hemsgirelik bakiminin
sunumu i¢in ¢cok 6nemlidit.

m Hemsirelikte kulturel yeterlilik,
kulturel gecmislerine bakilmaksizin
cok cesitli insanlarla calisabilme ve
onlara bakabilme becerisini ifade
eder.

m Her gecen giin daha da cesitli
ve karmasgik bir diinyada,
kiiltiirel olarak yeterli
hemsirelik bakimi hi¢ bu
kadar kritik olmamagti.



m Vydelingum (2006) makalesinde, Murphy ve
Macleod-Clark, Bond, Kadron-Edgren ve Jones,
Spence, Blacford'un etnik merkezli gorusler
calismasi;

m Hemsireler tarafindan azinlik hastalarin
genellikle bir sorun olarak dusunuldugu,
gunluk rutine uygun olmayan durum olarak
algilandigl belirtilmis, ayrica azinlklarla
terOpotik iliski gelistirmeye calisan
hemsirelerin butuncul bakim yontnun
eksikligi ortaya konmustur.

Bond, Kadron-Edgren ve Jones, farkli kiltGrden
hastalarla ilgili olarak hemsire 68renciler ile
profesyonel hemsirelerin bilgi ve tutumlarini
degerlendiren bir calisma yuratmuslerdir.

Bu calisma mezuniyet oncesi ve
mezuniyet sonrasi hemsirelik
programlarinin, 0zel kultdr gruplar
hakkinda bilgi birikimi ve beceri
saglamada kismen sinirli oldugunu
gostermistir.




m Yapilan calismalardaki yaygin tehdit olarak farkli kultturden gelen
hastalarin bakiminda kulturel yeterligin eksikligi fark edilmistir.

m Kulturel yeterlik eksikligi, hatali anlama, guven eksikligi, iletisim ve
olumlu iliskinin kurulmasinda engellerle sonuclanan, etnik merkezli
odaklanmanin bir sonucu olarak kulturel catisma gosterilmistir

What is Culture?
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1. Hasta merkezli bakimin gelistirilmesi: Kulttrel
yeterlilik, hemsirelerin hastalarinin bireysel ihtiyaclarina,
inanclarina ve degerlerine uygun bakim saglamalarina
olanak tanir. Saglik hizmeti saglayicilari ve hastalar
arasinda guvent, iletisimi ve isbirligini tesvik eden hasta
merkezli bir yaklasimi tesvik edet.

2. Saglik hizmetlerine erisimdeki engellerin
asilmasi: Kiltiirel acidan yetkin bakim, bireylerin
uygun saglik bakimint aramasini veya almasini
engelleyebilecek dil, kiltiirel normlar ve saglik
hizmeti inanclart gibi engellerin ortadan
kaldirilmasina yardimeci olur. Hemsireler bu faktorleri
anlayarak ve bunlara sayg1 gostererek bakima erisimi
tyilestirebilir ve saglikta esitligi tesvik edebilir.




Hemsirelikte Kilturel Yeterliligin
Onemi

3. Giiven ve uyum olusturmak: Kilturel acidan
yetkin hemsireler, hastalarin kulturel kimliklerine ve
degerlerine saygi gostererek hastalarla guven ve yakinlik
kurarlar. Bu, hastalarin bilgi paylasmada, agiklama
aramada ve saglik hizmetler1 kararlarina aktif olarak
katilmada kendilerini rahat hissettikleri bir ortam
yaratit.

4. Hasta sonuglarinin iyilestirilmesi: Kilturel
actdan yetkin bakim, hasta sonuclarinin
tyilestirilmestyle iliskilendirilmistir. Hemsireler
saglik davranislarini, tedaviye uyumu ve saglik
esitsizliklerini etkileyen kulturel faktorlert anlayip

ele aldiklarinda daha etkili bakim planlar ve
mudahaleleri tasarlayabilitler.




ilesen mevcuttur.

e Bireysel bir kultur hakkindaki genel alg| ve
inanclar olarak tanimlanan kultarel dinya
gorusu, kulturel olarak yetkin bakimda
onemli bir rol oynar.

 Hemsirelerin ¢esitli kultlrlerin kultirel
dunya goruslerinin farkinda olmasi ve bu
kulturler hakkinda var olabilecek tum
kliseleri veya efsaneleri ortadan kaldirmak
icin aktif olarak calismasi gerekir.

1. Kulturel
Dunya Gorusu




2. Kulturel
Farkliliklar

e Kultarel farkhliklar, belirli bir kultur icinde
surdurulen sayisiz gelenek, inanc¢ ve degere ve bir
kulturden digerine var olabilen farkliliklara isaret
eder.

e Hastalar ve hemsireler arasindaki kulturel
farkliliklar istenmeyen sonuclara yol acabilir,
bu nedenle hemsirelerin kulturel farkhliklari
anlamak ve aralarindaki boslugu kapatmak
icin calismalari onemlidir.




3. Kulturel
Uygulamalar ve
Dunya Gorusleri

e Kulturel uygulamalar, paylasilan inanclara ve

geleneklere dayali bir kultir veya alt kalturun
tezahuruddar.

 Cesitli kulturel uygulamalar ve dunya gorusleri
hakkinda farkindalik, hemsirelerin hastalara

kisisellestirilmis ve 6zenli bakim saglamasina
yardimci olabilir.




e Hemsireler yalnizca farkli bir kalturden bir
Kisinin bakis acisini anlamasina degil, ayni
N zamanda onlarla etkili ve saygil bir sekilde
4. KU|tur|_eraraS| etkilesim kurmasina olanak taniyan bir tir
Beceriler Kisilerarasi beceri olan kultUrlerarasi beceriler,
hemsirelik is gucunde hayati Oneme sahiptir.
Hemsirelerin hastalarina sefkatli bakim
saglayabilmeleri icin kultlrlerarasi becerilere
intiyaclari vardir.
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1. Oz degerlendirme ve farkindalik: 2. Kultirel egitim ve 6gretim:
Hemsireler kendi onyargilarini, Hemsireler kulturel egitim ve ogretim
varsayimlarini ve kulturel inanclarini firsatlarini aktif olarak aramalidir. Bu,
belirlemek icin 6z degerlendirme kulturel yeterlilik, cesitlilik ve kulturler
yapmalidir. Bu onyargilari tanimak arasi iletisime odaklanan atolye

ve bunlara meydan okumak, kulturel calismalarina, seminerlere veya
yeterliligi gelistirmenin ilk adimidir. cevrimici kurslara katilmayi icerebilir.
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GKﬁltﬁrel bilgi olusturmak: Hemg.ireler,\
hizmet verdikleri populasyonun kulturel

gecmisi, gelenekleri, inanclari ve saglik A N .
Inleme, gerektiginde tercuman
uygulamalari hakkinda kendilerini g & .

egitmelidir. Bu bilsNRE I kullanma, sozsuz ipuclarina ve beden

hastalarin bakis agilarini daha lyi diline dikkat etme gibi etkili
anlamalarina ve bakimlariyla ilgili bilingli kulturlerarasi iletisim becerilerini

@rarlar almalarina yardimei olur. / kgelistirmelidir. /

/5. Surekli 6grenme ve gelisme: Kulturel \
yeterlilik yasam boyu bir yolculuktur.
Hemsireler strekli 6grenmeyi benimsemeli,
hastalardan ve meslektaslarindan geri bildirim
almali, kulturel yeterlilik becerilerini ve
uygulamalarini surekli degerlendirmeli ve

\geligtirmelidir. /

4. Etkili iletisim: lletisim kultrel
yeterliligin anahtaridir. Hemsireler, aktif




Ayrica;

Baskalarindan Ogrenmeye Actk Olun

Hastalarla Ortak Zemin Olusturun

Kulturel Yeterlilik Egitimine Katilin

Kiiltiirel Onyargilarin Farkinda Olma

Kulturel Degerlendirmelerin Hasta Bakim Planlarina Dahil Edilmest

Saglik Kurumlarinda Kulturel Olarak Hassas Politikalar ve
Uygulamalarin Savunuculugu




Ayrica;

e Anlatim * Rol playler
e Vaka calismalari e Calistaylar
e Grup Tart|§ma§| | * Proje ortakliklari
* Yurt disi deneyimleri * Degisim programlari
* Yurtdiginda ogretim e Farkl kiltirlerden bireylerle etkilesim
e Klinik deneyimler e Dersler
. M_ent('.jrl% ve danismanlik e Toplum hizmeti
* Misafir 6gretim elemanlari
.  DVD

e Vaka analizleri B
e Egitim ortakliklari oo

. e Egitim programlari
* Videolar > e
e Tiyatro * Kisilerin kendi kulturunu arastirmasi
e Kiiltiirel daldirma e Mobil uygulama temelli kulturel yeterlilik egitimi
e Kultirleri anlatan romanlar * Sanal hasta
e Makaleler  Kompact Diskler (CD)
* Belgesel diziler * Resimler
e Kurslar e Fotograflar
e Filmler ° Slirler
* Kongreler o Kulturel bakim ile ilgili cizimler
* Medya e Farkli kulturlere yapilan gezi ve gozlemlerin raporlama
e Seminerler e Modellerin kullaniimasi




Hemsire Acisindan Kiltlrel Yeterliligin Yararlari

m Kulturel yeterlilik bakimin kalitesini artirir.

m Kulturel yeterlilik is stresi ve tukenmisligi azaltir.

m Kulturel yeterlilik hemsirelerin is memnuniyetini artirir.

m Kulturel yeterlilik bakim verenlerin bilgi ve becerisini artirir.

m Kulturel yeterlilik mesleki deneyimi ve ¢aligsanlar arasindaki sayglyi gelistirir.
m Kulturel yeterlilik hemsirenin hastayla etkin iletisim kurmasini saglar.

m Kulturel yeterlilik hastayla karsilikli saygl ve ortak karar vermeyi olumlu
etkiler.




Bakim Alan Birey Acisindan Kulturel Yeterliligin Yararlari

m Kultdrel yeterlilik, bakim alan farkli kultGrden bireylerin anksiyetesini
azaltir.

m Kulturel yeterlilik, azinlik ve hizmet alamayan nufus icin saglik bakim
ciktilarinin iyilesmesini saglar.

m Kulturel yeterlilik, bakim alan bireyin memnuniyetini artirir.

m Kulturel ve dil yeterliligi olan bakim, bireyin bakim verenle etkili iletisim
kurmasini, kararlara katilmasini saglar.

m Kultdrel yeterlilik bakim alan bireyin iyilesmesini hizlandirir.




Gosteris" bir insanin kulturel

_ylfllglnl vansitma halidir...
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